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 الدلخص:
الكشػػػف اػػػر الػػػإ ر الػػػرا تقػػػوـ  ػػػش إةار  الدػػػوارة البشػػػرية   ت عيػػػ   ي ػػػة تسػػػعذ  ػػػرا الإراسػػػة إ  الب ػػػ    

،   الد سسػػاا الاػػنااية الجزائريػػة الخا ػػة الك ػػاتاا البشػػرية سلد سسػػة  الولػػائف الػػد تتولا ػػا إةار  الدػػوارة البشػػرية
" لانااة  تركيب الثلاجاا  سطيف الذ اينة متكونػة IRIS مر أج  ذلك أجريت الإراسة الديإانية بد سسة "

مسػػتع لنٌ الدػن ل الو ػ لا  الاسػػت ار  كػعةا  لج ػػ، البيػا ا،   عػػإ مػػر لستلػف ال  ػػاا الد نيػة،  ( اامػ 150مػر  
 اسة الديإانية تو لت الإراسة إ :ارض  برلي   يا ا الإر 

 .الإراسة لز   ت عي   ي ة الك اتاا سلد سسة  إلغابي  متوسطةار  الدوارة البشرية ة ر لإأف  -
 أف للػػمامل التكوينيػػة الدعػػإ  سلد سسػػة ة ر إلغػػابي  كبػػػنً   إكسػػام  زاة   ت عيػػ  م ػػاراا ا  ػػراة سلد سسػػػة  -

   إراتهم. 
 أف لاات ػػػاة الد سسػػػة الػػػػذ معػػػاينً مو ػػػواية   توزيػػػػ، ا جػػػور ة ر إلغػػػابي  كبػػػػنً   ت عيػػػ   ي ػػػة الك ػػػػاتاا  -

 سلد سسة. 
 .الت  يز ؛التكوير ؛الك اتاا ؛ارة البشريةإةار  الدو  ؛الد سسة الا تااةية الكلمات الدفتاحية:

Abstract: 

 This study seeks to research and reveal the role played by the human resources 

department in activating the value of human competencies in the organization and 

the functions that the human resources department in private Algerian industrial 

establishments undertakes. (150) workers from different occupational groups, 

using the descriptive approach and the questionnaire as a tool for data collection, 

and after presenting and analyzing the data of the field study, the study concluded: 

The human resources department has a positive and moderate role in activating 

the value of competencies in the organization under study. The training programs 

prepared in the institution have a positive and significant role in acquiring, 

increasing and activating the skills and abilities of individuals in the institution. - 

mailto:zitouni19m@gmail.com
mailto:toufik19m@gmail.com


www.manaraa.com

 توفيق ركاب  لزيتوني عيبود،ا
 

42 

 

And that the institution's reliance on objective criteria in the distribution of wages 

has a positive and significant role in activating the value of competencies in the 

institution. 

 Keywords: the economic institution; human resource management; 

competencies; training; motivation. 
__________________________________________ 

 zitouni19m@gmail.com: يميلالإ، الزيتوني ايبوة: الدؤلف الدرسل* 
 مقدمة:. 1

حي  تهإؼ  را الإةار  إ  طور الاناالا ام مراح  التاريخ، تطورا نتيجة للت   إةار  الدوارة البشرية  رزا
ا ساسلا الرا تعت إ اليش الدنظ اا   تأةية نشاطاتها  برقيق    الرا يعتم الدورة الذاـ   الا ت اـ سلعنار البشرا

 .-العنار البشرا–أ إا  ا،  ذلك راج، لدا يت يز  ش  را الدورة 
لحإيثة أ بح لإي ا ااتقاة ال لا سليم أف ال رة لإيش طا اا   إراا ذ نية  اقلية ت وؽ كثنًا ا الإةار  را  ف 

ما يتم استغلالش أ  الاست اة  منش  عليا   أماكر الع   الدختل ة، حي  تك ر الاست اة  القاوى مر تلك القإراا 
قيق أ إا  ا،  الج إ البشرا لا لؽكر أف يا  إ  الر نية الإ إااية   لا الداإر الحقيقلا لت يز الإةاراا   إرتها الذ بر

برقيق نتائل ذاا  ي ة بدجرة أنش متو ر سلد سسة،    لا إ لش مر لزركاا   عة مر الإةار  أ لا  مر ذ اا ا  راة ثانيا، 
كتسبة لاالح تإ ع م  بر ز م  ا ة إراةية إ  ت جنً تلك الطا اا الكامنة لإي م  الد اراا  القإراا  الك اتاا الد

 الد سسة  ا  راة معا.
 كنتيجة لذرا الحقائق  الد يزاا    ض  تضا ر اإ  اوام  تغنًا النظر  إ  العنار البشرا مر لررة انار مر 
انا ر الإنتاج البسيطة إ   كر  مورة  شرا بدا بر لش الكل ة مر معنى،  سلتالي برولت  لس ة إةارتش مر لررة  حإ  إةارية 

ن ر  برت  مستوى تنظي لا متإني يغلب الي ا الطا ، الر تيني، إ  إةار  موارة  شرية  ولائف جإيإ   م اـ  سيطة م
معقإ ، تعت إ الي ا الد سسة كالتخطيط  برلي  الولائف،  طريقة التوليف  استقطام اليإ العاملة الك ع ،  ا لياا 

ليب  طرؽ بر يزية  زاة  ةا عيت م للع  ، أا أف م اـ   لس ة التن ية الدتوا لة للأ راة سلتإريب  التكوير،  خلق أسا
 .لإةار  الدوارة البشرية اتسعت لتش   كا ة العنا ر الد ثر  الذ ا ةات التنظي لا بدا  يش ال رة  الدنظ ة  البي ة الخارجية

ك اتاا أ راة ا، لرا تقرر أف العنار البشرا يلعب ة را  الد سساا   الو ت الرا ر أاطت أ لوية   تسينًإفّ 
نًية ال عالة لذرا ي  لشيزا   ا لية برسنٌ  تطوير الإنتاجية  أنش لؽكر التعثنً الغا يا الذ  را الإ ر مر خلاؿ الإةار  التس

 لائف  ر طريق ا ليااالعنار، حي  ا ترنت ك ات  ا ةات التنظي لا  ك ات  أةات العنار البشرا،   را لا يكوف إلا ا
 إةار  الدوارة البشرية.
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 سلتالي الذ الد سسة الجزائرية أف تتبنى  تتق ص  كرا إةارا جإيإا يساير  التغنًاا الحا لة،  تبني ن س ا الذ 
إةار  الدوارة البشرية سلد سساا  ابزراأساس إمكانياتها  موارة ا الخا ة بها،    مقإمت ا الدورة البشرا، حي  

برقيق الت يز  الت وؽ،  الد تهإؼ إ  تن وية   استراتيجيةسياساا تسينًية ة الجزائرية سختلاؼ أحجام ا لا تااةيا
  أكإا أف العنار الحاسم    را ا مور  و العنار البشرا ذ  الك ات   الدقإر   الد ار  العالية   ا ةات.

الذ التساؤؿ الرئيسلا التالي: ما  و ة ر إةار  الدوارة البشرية   ت عي   ي ة  الإجا ةمر خلاؿ إشكاليتنا  را سن ا ؿ  
 الك اتاا سلد سسة  يإ الإراسة؟.

   ناتً الذ التساؤؿ العاـ  قإ طرحت التساؤلاا ال راية التالية:
  الع  ؟. ت عي  م اراا   إراا ا  راة   كيف ت ثر المامل التكوينية الدعإ  مر طرؼ الد سسة   زاة  -
 ت عي   ي ة الك اتاا سلد سسة؟.زاة    توزي، ا جور  و واية الدعاينً الد كيف ت ثر -
 الدعت إ   تعزيز  ي ة الك اتاا سلد سسة؟. الت  يزكيف ي ثر نظاـ  -

 أهداف الدراسة: .2.1
لك  بح  ال لا لش أ إاؼ معينة يريإ الو وؿ إلي ا،  الذإؼ مر ةراستنا الحالية  و لزا لة الكشف ار الإ ر الرا  -

تقوـ  ش إةار  الدوارة البشرية   كي ية ت عي   تث نٌ  ي ة الك اتاا البشرية الد تع    إاخل ا  الكشف ار العلا ة 
  .سلد سسة التكوينية الدعإ ،  نظاـ الت  يز الدعت إ  الدع وؿ  ش المامل الدوجوة   نٌ إةار  ك اتاا ا  راة 

الكشف ار ا  إاؼ الدسطر   الد تضع ا الد سسة  ة ر ا   إاطات ا لعية للك اتاا البشرية مر خلاؿ الاطلاع  -
 للع  .لت عي   ي ة الك اتاا  بسنية سلوكاتهم  خماتهم  ةا عيت م  ار نظاـ الت  يز الد تسنً  ش

 .سلد سسة ا جور  طريقة منح الإجراتاا الدتبعة    الكشف ار الد ارساا ال علية لإةار  الدوارة البشرية -
 :فرضيات الدراسة .3.1
 للمامل التكوينية الدعإ  مر  ب  الد سسة ة ر   زاة   ت عي  م اراا ا  راة سلد سسة. -
 ة ر   ت عي   ي ة الك اتاا سلد سسة.الاات اة الذ معاينً مو واية   توزي، ا جور لذا  -
 ة ر   تعزيز  ي ة الك اتاا سلد سسة. الت  يزلنظاـ  -
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 تحديد الدفاهيم:. 2
 الدوارد البشرية:. 1.2

لقإ ار  ا معجم إةار  الدوارة البشرية " الدوارة البشرية ماطلح يطلق الذ  و  الع     الدنظ ة  الدوارة البشرية أ م 
ا خرى، كا مواؿ  التكنولوجيا  التس يلاا ا خرى،   لا بذع  مر تلك العنا ر ذاا معنى  الإنتاجانار مر انا ر 

 (03ص ،1997 ، ر ر كام  . ثنًا الذ برقيق أ إاؼ الع    ائإ  لل نظ ة،  تعتم أكثر ا  عالية  تأ
 يعر  ا اللا السل لا "الدوارة البشرية  لا تلك المج وع مر ا  راة الد  لنٌ ذ ا الد اراا  القإراا الدناسبة  نواع 

تركيب الدوارة معينة مر ا ا اؿ  الراغبنٌ   أةات تلك ا ا اؿ بح اس  ا تناع،  مر ذاؾ نعترؼ لا تنٌ أساسيتنٌ   
 (14ص ،1998  اللا السل لا،   ة القإر  الذ أةات ا ا اؿ".   البشرية لعا   ة الرغبة ا ةات ا ا اؿ

مر التعاريف السا قة خلانا إ  الد  وـ الإجرائلا لل وارة البشرية :  لا ذلك العنار البشرا الرا يسا م   بزطيط 
،  ذلك مر خلاؿ استخإاـ  إراتش  م اراتش  خماتش، حي  تعتم الدوارة  رسم سياساا  أ إاؼ الدنظ ة   إلصاز ا ا اؿ

  البشرية  لا العنار المحرؾ  ا ا لية إةارية.
 دارة الدوارد البشرية:إ. 2.2

لقإ  إمت اإ  تعاريف  م ا يم لإةار  الدوارة البشرية  ذلك لتوسع ا  ألعيت ا   الو ت الحالي مر  ب  الذي اا 
  : را التعاريف نركر من ا الدنظ اا  مر 

السياساا الدتعلقة سختيار  تعينٌ  تإريب العاملنٌ  معاملت م      يقاإ بإةار  الدوارة البشرية ك  الإجراتاا
 الع   الذ تنظيم القوى العاملة ةاخ  الد سسة،  زاة  ثقت ا   اإالة الإةار   خلق ر ح تعا نية  ين ا   جمي، الدستواا

 (30ص ،1998  اللا السل لا، ا إنتاجية.سة إلي مستواالو وؿ سلد س  
ك ا تم تعري  ا بأنها لر واة مر السياساا الد تش   التخطيط  الإمإاة سلدوارة البشرية، تإريب  تن ية 

تقوـ الذ  استراتيجيةالعاملنٌ، الت  يز  التعويض إةار  الا اا الع    العاملنٌ، إ  غنً ذلك مر م اـ   إطار خطة 
 ، سامح ر عت .ااتبار العنار البشرا المحور ا ساسلا   الدنظ ة   و السبي  لت قيق الديز  التنا سية الدتوا لة لل نظ ة

 (25ص ،2011أحمإ ابإ البا لا، 
 يللا:  لا ابار  ار التسينً العقلاني للع لياا الإةارية تهإؼ إ  مر التعري نٌ السا قنٌ تم تعري  ا إجرائيا ك ا 

مر خلاؿ تكوين م  اكسابهم م اراا  خماا برسر مر مستواتهم توطيإ العلا ة  نٌ ا  راة  الد سسة الد يع لوف  ي ا 
ك ا تع   الذ بر يز م     ر ح الإا عية  الولات لل  سسة  ذلك  و ، أنظ ة بر يزية مر تطبيق   ك اتتهم   الع  ،
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بأ    معا الدنظ ة   أ إاؼ ال رةنً مو واية   تقييم أةائ م  تر يت م بدا يتوا ق   سياسة ااةلة   توزي، ا جور  اتباع معاي
 ج إ    ت لشكر   تكاليف منخ ضة للو وؿ ا  ال عالية الدرجو .

 الكفاءة: .3.2
 الك ات  الذ أنها: "تركيبة مر الدعارؼ النظرية  الدعارؼ العل ية(le Medef تعرؼ المج واة الد نية ال رنسية 

الد بسارس   إطار لزإة  تتم ملاحظت ا مر خلاؿ الع   الديإاني الرا لؽن  ا   ة القبوؿ،  يرج،  السلوكياا    الخم 
 (.Alain Miegnant, 2000, p110)لل  سسة م اـ برإيإ ا  تقولؽ ا  تطوير ا 

رض  لوغ "الذ أنها القإر  الذ تعب ة مزج  تنسيق الدوارة   إطار ا لية لزإة   غ (G.Boterf ك ا ار  ا 
 (philipe lorino, 2000, p85)ب ا   ا لة للتقييم ك ا لؽكر أف تكوف  رةية أ  جمااية.نتيجة لزإة   تكوف معتر 

 للعام  البشرا  ي ا ة ر ك ا ار  ا   ر ةاةا اإ ف" الك ات  ترتبط بد  وـ  عالية الد سسة  تقييم ا ةات 
 ارة  إ تم الت ا  الي ا  استع لتحاسم،  مرا بة التسينً تابح ا لية يستطي، الدس  لوف  واسطت ا أف يت ققوا بأف الدو 

 (.90ص ،2003 الد سسة    ر ةاةا اإ ف،اؼ أ إلت قيق   (Efficacité)  عالية (Efficiences) ك ات  
 العواطف   الدعارؼ السلوكية (؛Savoir مر التعاريف نلاحظ أف الك ات   لا لر واة مإلرة مر الدعارؼ 

 savoir)  الدعارؼ الانً رية (Savoir faire) الد اراا  الدعارؼ ال علية(  (Savoir être) الان عالاا( 

devenir)  إراتش الدعر ية  العقلية  الوجإانية  الن سية الحركية ،  سلتالي يتبنٌ أف لشارسة الك ات  يتطلب ةمل ال رة ك 
  بذنيإ ا  استخإام ا   ألصاز   عياا  مشكلاا.

 الدؤسسة الاقتصادية:. 4.2
الذ أنها  حإ  ا تااةية للإنتاج إنتاج السل، أ  الخإماا ، ا تااةا "La rousse"  يعر  ا القاموس ال رنسلا

القانوني الرا يقضلا إ  تانيف الد سساا الذ الن و التالي: الد سساا الخا ة،  تانف   قا لعإ  لزإةاا من ا المحإة
 تكوف ملكا لشخص أ  شركة  نٌ اإة مر ا شخاص متعا ننٌ،  م سساا اامة أ  ناف اامة العامة تكوف مسنً  

 .راراا الخا ة بهامر طرؼ الإ لة  ا خرى سشتراؾ ا  راة  الإ لة معا  لل  سسة استقلالية تامة   ابزاذ الق
 Dictionnaire, Encyclopédique, la rousse, 2000, p552.) 

 تعرّؼ الذ أنها منظ ة ا تااةية  اجت ااية مستقلة نواا ما، ت خر  ي ا القراراا حوؿ تركيب الوسائ  البشرية، 
 ،2003  مكاني. حسنٌ حريم،الدالية، الداةية  الإالامية  غية خلق  ي ة مضا ة حسب ا  إاؼ   نطاؽ زماني 

 (.21ص
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ك ا تم تعري  ا "الذ أنها لر واة انا ر الانتاج البشرية  الدالية  الد تستخإـ  تسنً إنتاج السل،  الخإماا 
 ،1992  كرلك  يع ا  توزيع ا  طريقة  عالة، تض ن ا مرا بة التسينً  واسطة  سائل ا الدختل ة  محمد سعيإ أ كي ،

 (.02ص
مر خلاؿ التعاريف السا قة تعرؼ الد سسة الا تااةية إجرائيا كالتالي:  لا نسق مر أنساؽ المجت ، تهتم سلع لية 

للتن ية مر خلاؿ موارة ا البشرية، نشاطاتها   لائ  ا،  أةا الانتاجية لذا  عإ ا تااةا  اجت االا   انوني،   لا 
  ا  إاؼ الد تسعذ إ  برقيق ا.

 ابقة:لدراسات الس. ا3
 الدراسة الأولى:. 1.3

 تااةية أثر التسينً الاستراتيجلا لل وارة البشرية  تن ية الك اتاا الذ الديز  التنا سية لل  سسة الا عنواف: "
لػضية"   لا أطر حة ةكتوراا ة لة   العلوـ الا تااةية، بزاص التسينً،  مر إاإاة "سملالي" مإخ  الجوة   الدعر ة( 

 .2005سنة جامعة الجزائر، 
 :تييأ لقإ طرحت الإراسة العإيإ مر التساؤلاا لكننا ركز  ار التساؤلاا الد بزإـ متغنًاا ةراستنا  من ا ما

    لؽكر  لور  مقار ة نظرية تعتم الدوارة البشرية  الك اتاا ال رةية ماإرا أساسيا لل يز  التنا سية؟  -
 موارة الد سسة؟    لل وارة البشرية ة را استراتيجيا   ر -
 كيف يسا م تسينً الدوارة البشرية   برسنٌ ا ةات  الك اتاا؟ -

 :  مر أ م ال ر ياا الد  اغت ا الإراسة كالتالي
 .الجوة    تعتم الديز  التنا سية  إ ا استراتيجيا مر خلاؿ ت عي  مااةر جإيإ  لشثلة   الك ات   الدعر ة -
 الدوارة البشرية  الك اتاا ال رةية ماإرا أساسيا لامتلاؾ الد سسة الا تااةية لل يز  التنا سية تعتم -
نً الاستراتيجلا لل وارة البشرية  شك  رئيسلا   زاة   إر  الد سسة الا تااةية مر خلاؿ تسينً ك  مر ييسا م التس -

 .الك اتاا  الدعر ة  الجوة 
 .  برسنٌ أةات الدوارة البشرية  تن ية الك اتاا ال رةيةيسا م تسينً الجوة  الشاملة  -

 : يأتي  مر أ م النتائل الد خلات إلي ا الإراسة ما
التسينً الاستراتيجلا  و نظاـ لؽكر الد سسة مر برإيإ  ورتها الدستقبلية   نات أ إا  ا الاستراتيجية م،   اف ا ةات  -

عة الدست ر  لاستراتيجياتها،  لػقق لل  سسة   وح   الرؤية الدستقبلية الذ ابزاذ ال عاؿ مر خلاؿ الإ ة   التن ير  الدتا 
 .القراراا الاستراتيجية ال عالة
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 عالية نظاـ التسينً الاستراتيجلا مرتبطة بدإى لصااة التشخيص الاستراتيجلا، التشخيص لل  سسة الدعنى  ت لي   ي ة  -
إ  كونش لؽث  تلك الع لية الخا ة بإلغاة الدواتمة  التوازف  نٌ ال رص الخارجية الد سسة  الإاخلية  الخارجية( سلإ ا ة 

  نقاط القو    الدوارة الإاخلية مر ج ة  الت إاا الخارجية  نقاط الضعف الدلازمة لل وارة الإاخلية مر ج ة أخرى.
 :الدراسة الثانية. 2.3

رية"، ةراسة ميإانية سلد سسة الوطنية للنق  سلسكة الحإيإية،  حإ  "إةار  الدوارة البشرية   الد سسة الجزائ عنواف: 
 يانة السكة الحإيإية  سيإا مم ؾ  سنطينة، مر ااإاة "ةمما لط لا   لا أطر حة ةكتوراا ة لة   الم الاجت اع، 

 .2011-2010 سنطية،   رع تن ية  تسينً الدوارة البشرية، جامعة منتورا
ساؤؿ الرئيس:    ترتقلا لشارساا إةار  الدوارة البشرية   الد سسة الجزائرية إ  معنى إةار  بس ورا الإراسة   الت

 الدوارة البشرية الحإيثة الد تعنى  بعإا القإر   الرغبة الذ الع   لإى العام  ؟
 : تنإرج برتش التساؤلاا ال راية التالية

 تقترح ا نظرية إةار  الدوارة البشرية؟    تعت إ سياسة التوليف الذ الدعاينً العل ية الد -
    تطور سياسة تن ية الدوارة البشرية مر  إراا ا  راة  م اراتهم بدا تتطلبش احتياجاا الع  ؟ -
    بر ز سياسة ا جور  الحوا ز الدتبعة ا  راة إلغا يا لضو الع  ؟ -
 سلد سسة؟   تشج، سياسة المحا ظة الدطبقة الذ استقرار الع اؿ  -

 : حي  تسعذ  را الإراسة إ  تشخيص  ا ، سياسة إةار  الدوارة البشرية   الد سسة الجزائرية  ذلك مر خلاؿ
 .الكشف ار مااةر استقطام الد سسة الجزائرية للع الة -
ت تستجيب  علا إ  التعرؼ الذ لر   الطرؽ  ا ساليب الدتبعة   تن ية  إراا ا  راة  زاة  م اراتهم  ما إذا كان -

 احتياجاا الع اؿ  الع  
 .الكشف ار طبيعة تنظيم  سم إةار  الدوارة البشرية   الد سسة لراؿ الإراسة  تركيبش  أ م ا نشطة الد يقوـ بها -
 .التطرؽ إ  سياساا الت  يز الدتبعة    م العلا ة  ين ا   نٌ خلق الإ ا ، لإى الع اؿ للع   -

 .ة الذ ا س لة الدطر حة  اغت الإراسة ال ر ياا التالية للتعكإ مر   ت ا أ  خط  ا مر أج  الإجا 
 .تعت إ سياسة التوليف سلد سسة الذ الدعاينً العل ية الدتعارؼ الي ا -
 تطور سياسة تن ية الدوارة البشرية الدطبقة مر  إراا ا  راة  م اراتهم بدا تتطلبش احتياجاا الع   -
 .سياسة ا جور  الحوا ز ا  راة إلغا يا لضو الع  لا بر ز  -
 .لا تشج، سياسة المحا ظة الدتبعة الذ استقرار ا  راة سلد سسة -
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   وت طبيعة الإراسة  التساؤلاا الدطر حة  ال ر ياا الدااغة  ا  إاؼ الد تسعذ الإراسة إ  برقيق ا،  قإ 
سح سلعينة" الرا يعتم ك يا  كي يا ار الظا ر ، تعبنًا كي يا  و ف استعانت الإراسة سلدن ل الو  لا" بدإخ  الد

 تو يح خاائا ا،  تعبنًا ك يا  و   ا ر  يا بدا يو ح حج  ا  ةرجاا ارتباط ا م، الظوا ر ا خرى،  لغرا  ياس ا 
أ إاؼ الإراسة  تس م    الدناسبة مر أج  الو وؿ إ  الاستنتاجاا الد برقق  الت قق من ا ميإانيا سستع اؿ أساليب

 .  م الوا ،  تطويرا
 :يأتي تو لت الإراسة إ  الكثنً مر النتائل من ا  الد بزإـ مو وع ةراستنا ما 

 .تعت إ سياسة التوليف سلد سسة الذ الدعاينً العل ية الدتعارؼ الي ا -
 .الدركزية لإةار  الدوارة البشرية لل  سسة ا مرخضوع المامل التكوينية  الإ راا التإريبية لقرار الدإيرية  -
 .سياسة ا جور  الحوا ز بهرا الد سسة لا بر ز أ راة ا الغا يا لضو الع   -
ا ت اـ الد سسة بحسر اختيار الدوارة البشرية الد  لة التع ي  العل لا  الد ني الدناسب لدتطلباا الولائف الدختل ة  الدقس ة  -

 .حسب التخاااا
 . رامل التإريب إلظا تقاـ مر أج  تطوير م اراا تقنية   الع   -
 .لا  جوة تإريبية  تن وية بزص تطوير العلا اا الإنسانية أ  سلوكياا الإةار    نياا التعام   القياة  -
رؤسات  مرؤ سنٌ، لغة الداة   لا الطاغية  لا تظ ر مظا ر الت  يز الدعنوا إلا   حالاا  ةر   نٌ ا  راة أن س م ك -

 .  نٌ ا  راة  الاةار  ك ي ة مشر ة
 اإـ  جوة استراتيجية حإيثة   إةار  الدوارة البشرية  إلظا الع لية لررة إةار  ا  راة أ  ش  ف -

 : الدراسة الثالثة. 3.3
الدار ، ةراسة ميإانية  حالة أثر تطبيق سياساا إةار  الدوارة البشرية   ر ، ك ات  العاملنٌ   القطاع  عنواف: "

 .، مر إاإاة الباحثة إلؽاف  اام رسالة ماجستنً جامعة حلب سورية"الحوا ز   الدارؼ التجارا السورا(
 االجت  را الإراسة اإ  تساؤلاا   لا:

ا      القاور  الضعف   سياساا إةار  الدوارة البشرية  شك  ااـ  سياسة الحوا ز  شك  خاص الدتبعة حالي -
 الارؼ التجارا السورا، ت ثر ر ، ك ات  أةات العاملنٌ ؟

    تتو ر القنااة لإى القائ نٌ الذ إةار  الدارؼ التجارا السورا بألعية الحوا ز   ر ، ك ات  أةات العنار البشرا؟ -
  : لقإ اات إا الباحثة   ةراست ا للتعكإ مر التساؤلاا الدطر حة ا   ياغة ال ر ياا التالية

إف القاور  الضعف   سياساا إةار  الدوارة البشرية  شك  ااـ  سياسة الحوا ز  شك  خاص الدتبعة حاليا   الارؼ  -
 .التجارا السورا ت ثر ر ، ك ات  أةات العاملنٌ
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 .ر البشراتتو ر القنااة لإى القائ نٌ الذ إةار  الدارؼ التجارا السورا بألعية الحوا ز   ر ، ك ات  أةات العنا -
كل ا الط ضت الإنتاجية لإى العاملنٌ،   عف التع ي   التإريب  الط اض جوة  الخإمة الدار ية ي ثر   ر ، ك ات   -

 .أةات العاملنٌ   القطاع الدار 
 . لقإ اات إا الباحثة   ةراست ا الديإانية الة الدن ل الو  لا  الذ أةا  الاست ار  لج ، البيا ا ار الدو وع

 : مر أ م النتائل الد تو لت إلي ا الإراسة الذ  وت ال ر ياا لصإ
  ر ، أةات العاملنٌ   الدارؼ التجارا السورا  ذلك انإ  الدعنوية  جوة أثر ذ  ةلالة إحاائية لل وا ز الدالية  -

 (.%05 مستوى ةلالة إحاائية 
 .أةات العاملنٌ جوة أثر ذ  ةلالة إحاائية لنظاـ الحوا ز   ر ، ك ات   -
 تقييم الدراسات السابقة ولرال الاستفادة منها:* 

لذ الع وـ  إف  را الإراساا الد   نا بإةراج ا   بحثنا   لا تتو ر الذ جوانب اإ  سااإتنا   ذلك، مر ا
 عض مر متغنًاا الدو وع أ   إ ساتبار ا تطر ت  خلاؿ برإيإ ا  إاؼ  ا سبام الد جعلتنا نتنا ؿ  را الدو وع،
  جوة  عض التشا ش   لستلف    ، ا  عاة لذا، أشارا إليش ، كرلك الإراساا سااإتنا   الاياغة لل ر ياا 

لنا ز اا أخرى ار كي ية معالجة الدو وع خاو ا  ي ا يت ث    متغنً إةار  الدوارة     تالدتغنًاا المحإة  حي  
 .ة   برلي  تلك الدتغنًاا ار ة ر إةار  الدوارة البشرية سلد سسة  ا ة اامةالبشرية، حي  كانت متع ق

كرلك الإراساا كاف لذا جانبنٌ نظرا  ميإاني سااإا بحثنا     ، خطة من جية للبنات الدو وع مر التشا ش 
نياا الدستع لة سااإتنا     الطرح أس لة الاشكالية  لو   نيا،  مر  حية من جية   الدن ل الدعت إ  ا ة اا التق

كرلك  را الإراساا معظ  ا أجريت   م سساا تولي ألعية  ة ر لل وارة البشرية الدتو ر  لإي ا،   ر   ،توجيش بحثنا
 الخر ج  نتائل أخرى خاو ا  الت ولاا خلاؿ النتائل الدتو   إلي ا   ك  ةراسة سااإا   الت كم سلب   

 عيش ا م سساتنا الحالية.الا تااةية  البي ية الد ت
 الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية:.4

 لرالات الدراسة:. 1.4
 .( iris، الدصدر وثائق مقدمة من طرف شركة التعريف بالدؤسسة ميدان الدراسة. المجال الدكاني: )1.1.4

،    لاية سطيف  سلضبط   الدنطقة الانااية الوا عة ااة  تركيب ا ج ز  الك ر منزليةلان "IRIS" تق، شركة
،    ض  الامكانياا الدتو ر  لإي ا  الج وة الدبر لة مر طرؼ رؤسائ ا 2007جنوم الدإينة،   إأا نشاط ا، سنة 

ا  مسنًي ا، أ ب ت اليوـ بستلك سبعة  حإاا  نااية مت راة تنت لا إ  الد سسة ا ـ حي  بزتلف ك   حإ    نشاط 
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اام  الذ لستلف  حإاتها إذ أ ب ت   يومنا  را مر  نٌ ر اة الانااة    6000  انتاج ا،  الد تضم حوالي ماي وؽ
 الجزائر،  مر  نٌ العإيإ مر الد سساا ذاا الطا ، الاناالا   الدنطقة.

ااملا   500  لا  حإ  مر  حإاا الشركة ا ـ لانااة  تركيب الثلاجاا  الد تضم "IRIS"  تعتم م سسة
"  الد zone industrielleلستلف الدستواا الد نية،  را الوحإ  تق،   الدنطقة الانااية جنوم مإينة سطيف"

 .2ـ6000الذ  2ـ1500تتر ، الذ مساحة مغطا  تقإر م: 
ة إ  تسويق حي  أف الدنتوج بهرا الد سسة   تزايإ مست ر،  منتوج ا يوزع لزليا إ  ك   لااا الجزائر سلإ ا 

 غنً ا( كرلك مر البإاية  م، موريطانيا...منتوج ا إ   عض الإ ؿ الا ريقية  تونس، مالي، النيجر، الا رات الغر ية، الدغر 
 .2018اام    جان لا  500بدا ي وؽ  رة مر اليإ العاملة  لا اليوـ تشغ   300ػ  

 :المجال البشري. 2.1.4
 ااملا، يتوزاوف حسب ال  اا التالية:  500لانااة  تركيب الثلاجاا  سطيف "IRIS"يوجإ بد سسة 

 الفئات الدهنيةالعمال حسب (: توزيع 01الجدول رقم )
 العدد الفئة الدهنية
 31 الإطارات

 85 عمال الصيانة والتحكم
 384 عمال التنفيذ

 500 المجموع
 :المجال الزماني. 3.1.4
( م،  إاية ش ر 2018-2017الد أ ي ت بها الإراسة الديإانية،   السنة الإراسية  تم التوجش إ  الد سسة  

 .أكتو ر،،   را مر أج  الحاوؿ الذ الدوا قة لإجرات الإراسة بها
حي  بست الدوا قة الذ طلبنا  تم  عإ ا تز يإ   ك  الدعلوماا الد طلبنا ا مر مإير الد سسة، مر تاريخ نشع  

اط ا  الذيك  التنظي لا  التعرؼ بدختلف ماالح ا،  اإة الع اؿ الرير تشغل م،   را لتكوير  ور  الد سسة  نوع نش
 .ار المحيط  الدو وع الرا لضر  اإة ةراستش بها  يتوا ق م، ا  إاؼ  ال ر ياا الدااغة

مر  إاية ش ر  ثم  عإ ا القياـ  إراسة استطلااية،  التجواؿ   لزيط الد سسة  لستلف  رشاتها،  الد كانت
 إ  أ اخر ش ر ماا مر ن س السنة الذ  تراا زمنية. 2018جان لا 
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 :الدراسةهج امن. 2.4
مر طبيعة الدو وع الرا لضر  اإة ةراستش،   تشخيص ة ر إةار  الدوارة البشرية،   مإى معر ة  عالية  انطلا ا

 : را الإةار    برسنٌ  ر ، أةات ا  راة بها، مستع لنٌ   ذلك
:  الرا ي تم بج ، الحقائق  برليل ا  ت سنً ا ار الدشكلة مو وع الب    الو وؼ الذ .الدنهج الوصفي1.2.4

لالاتها،  الرا ي إؼ إ  اكتشاؼ حقائق جإيإ  أ  الت قق مر   ة حقائق  إلؽة  آثار ا  العلا اا الد تتا  بها، ة
(   و يس ح  إراسة الظا ر  ك ا  لا   الوا ، 84، ص1985  ت سنً ا  كشف الجوانب الد برك  ا ش يق محمد،

 .     ا  تعبنً ك لا  كي لا
 الرا يعرؼ بأنش تقنية غنً مباشر  للتقالا العل لا الدطبقة الذ الدواة أ  الوثائق : الدنهج الإحصائي الكمي.2.2.4

الدتعلقة س  راة أ  الج اااا   لا ذاا لزتوى ر  لا يس ح  س ب ك لا مر أج  التغنًاا الإحاائية  الدقار ا 
 (.261، ص2004 الر  ية. موريس ألصرس،

الك لا للظا ر  الدإر سة،  قياس ا  ترجمت ا إ  أر اـ  ي إؼ إ    إ استع لنا  را الدن ل   ةراستنا  نش من ل
 ذاا ةلالة إحاائية تو ر لرالاً للت قق مر ال ر ياا الدتعلقة سل  ة الدإر سة.

 أدوات جمع البيانات: .3.4
ا س لة منض ة ار لر واة مر كعةا  أساسية   جم، البيا ا لب ثنا  الد  لا ابار    تم الاات اة الذ الاست ار 

ثم يتم توزيع ا الذ  الد برتوا الذ أر عة لزا ر أساسية، ة ترتيبا منطقيا حسب  ر ياا  متغنًاا الإراسة الدااغة، ب مرت
نريإ الو وؿ إليش  الدب وثنٌ  يتم الاجا ة الي ا، إذ يرج، اات اة  الي ا كونها ا ةا  الد لؽكر أف بذإ لنا إجاسا ار ما

آرات  بإ رازو واة، ار ة ر إةار  الدوارة البشرية   ت عي   ي ة الك اتاا سلد سسة الا تااةية،  يتم ذلك  ا  إاؼ الد
  موا ف الدب وثنٌ الدختار    العينة.

 :وخصائصهاعينة الدراسة  .4.4
 كيفية اختيار عينة الدراسة:. 1.4.4

 ف لرت ، الإراسة  يإ الإراسة لرت ، غنً متجانس  ش  لقإ تم اختيار  الاستعانة سلعينة العشوائية الطبقية،   را
اإ    اا م نية،  تضم اينة الإراسة   ة الإطاراا    ة ا اؿ الت كم    ة ا اؿ التن ير،   را  لعية ك  من ا   

 العينة الذ  را الن و: مو وع ةراستنا،  منش تم اختيار
لتكوف  را النسبة ابار   كنسبة  م مر لر وع الع اؿ، (%30    نا بأخر نسبة  نظرا لاعو ة الحار الشام 

 ار اينة بسثيلية لل جت ، الكللا:
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 : برإيإ حجم العينة الإجمالي:  ذلك  ضرم لرت ، الإراسة   النسبة الدختار  :الدرحلة الأولى
 .مب وث 150 =%  30×  500 = /  حجم العينة       % 30 =نسبة العينة *    500 =لرت ، الإراسة * 

برإيإ حجم العينة   ك  طبقة : الذ ااتبار خاائص  را المجت ، يتكوف مر   اا م نية  أف العينة الد  الدرحلة الثانية:
اات إ  الي ا  لا اينة طبقية اشوائية  ن س النسبة لطتار اينة مر ك  طبقة  الإطاراا، ا اؿ الايانة  الت كم، ا اؿ 

ا الإراسة،  حتى يظ ر ك   رة مر أ راة لرت ، العينة  الد تكوف التن ير( لت قق العينة الطبقية العشوائية المحإة     ر
 لزسو ة كالآتي: 

 عينة الدراسة حجم  حسابيبين كيفية  (:02الجدول رقم)

 العدد الفئة الدهنية
 % 30نسبة العينة 

 العدد الدمثل
 09 =%  30×  31 الإطارات

 26 =%  30×  85 عمال الصيانة والتحكم
 115 =%  30×  384 عمال التنفيذ

 150 =%  30×  500 المجموع
 خصائص عينة الدراسة الديدانية:. 2.4.4

 الدبحوثين حسب الفئة الدهنية جنس (: يوضح03جدول رقم )

 
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 الفئة الدهنية

 إطارات
 9 2 7 ا
% 77.8% 22.2% %100 

 عمال تحكم
 26 4 22 ا
% 84.6% 15.4% %100 

 عمال تنفيذ
 115 2 113 ا
% 98.3% 1.7% %100 

 المجموع
 150 8 142 ا
% 94.7% 5.3% %100 
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%( خا ة ا اؿ 94.7نلاحظ مر خلاؿ  را الجإ ؿ أف أكم نسبة مر الدب وثنٌ ذكور  تقإر نسبت م  ػ 
%(  ا اؿ الت كم  نسبة 22.2الإ ث خا ة الإطاراا  نسبة   %( مر5.3%(، مقا   نسبة  98.3التن ير  نسبة  

 15.4%.) 
 اليش لؽكر القوؿ مر خلاؿ ما سبق ار ش مر القراتاا الإحاائية لل عطياا أف أكثر مر ناف ا اؿ 

تعت إ بأف الد سسة  م سسة الرير أجريت مع م الإراسة الديإانية ذكور خا ة   ة، ا اؿ التن ير  الت كم،  يعوة ذلك
 إرجة كبنً  الذ الركور خا ة مر   ة ا اؿ التن ير مر أج  القياـ بأا الذا  نهم  م الرير يقوموف بإةار  الع لية 

يعتم ف المحرؾ ا ساسلا لع    م اـ الد سسة أما  ك  الد اـ الدتعلقة بها، سلإ ا ة إ   عض الد اـ الإةارية،  ك ا   الإنتاجية
ضا لذم م اـ منوطة بهم يسالعوف  إ ر م   تك لة نشاطاا ا اؿ التن ير  الإشراؼ الي م   م   ة ا اؿ الت كم   م أي

 إ ر م مر يقوموف  ايانة  الح اظ الذ سلامة الآلاا  ك  ا ج ز  المجوة   إاخ  الد سسة  إ ر م جإ م م سلد سسة 
ة سل  تنٌ السا قتنٌ   را  سب طبيعة أما بخاوص   ة الإطاراا   لا بسث  نسبة   يلة مقارن،   م ااب الد سسة

التنظيم  توزي، ا ة ار      التسينً   ال  ة الد تقوـ  ع لية توزي، الد اـ النشاط سلد سسة إنتاجلا أكثر منش إةارا  سلتالي  لا
  غنً ا مر الد اـ الإةارية. ابزاذ القراراا سلد سسة   الع  

 للمبحوثين حسب الفئة الدهنية(: يوضح الدستوى التعليمي 04جدول رقم )

 
 الدستوى التعلي لا

 المج وع
 جامعلا ثانوا متوسط ا تإائلا

 ال  ة الد نية

 إطاراا
 9 9 0 0 0 ا
% 0.0% 0.0% 0.0% %100 %100 

 ا اؿ بركم
 26 20 5 1 0 ا
% 0.0% 3.8% 19.2% 76.9% %100 

 ا اؿ تن ير
 115 4 61 48 2 ا
% 1.7% 41.7% 53.0% 3.5% %100 

 المج وع
 150 33 66 49 2 ا
% 1.3% 32.7% 44% 22% %100 

( %44 تقإر نسبت م  ػ  نلاحظ مر خلاؿ  را الجإ ؿ أف أكم نسبة مر الدب وثنٌ  م ذ  مستوى ثانوا
 خا ة ا اؿ التن ير ( مر الدب وثنٌ ذ  الدستوى الدتوسط%32.7(،  تلي ا نسبة  %53خا ة ا اؿ التن ير  نسبة  

ا اؿ    (100%خا ة الإطاراا  نسبة   ( مر ذ  الدستوى الجامعلا%22،   حنٌ سجلت نسبة  %(41.7 نسبة  
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خا ة ا اؿ التن ير  نسبة  (  ي ثلوف الع اؿ ذ  الدستوى الا تإائلا%1.3أما نسبة   (،%76.9الت كم  نسبة  
 1.7%). 

مع م الإراسة الديإانية ذ  الدستوى الثانوا الرير أجريت   اليش لؽكر القوؿ أف أكثر مر ناف ا اؿ م سسة
ا اؿ الت كم،   را  ف أغلب ال  اا الع رية  تية  سلتالي يكوف لإي ا مستوى تعلي لا    لإطاراا خا ة   د  الجامعلا

طبيعة ا   الد سسة  الد برتاج  يش ك   را  مقبوؿ  م  لنٌ لدزا لة النشاط  الع   بهرا الد سسة  كرلك راج، إ 
لدستواا التعلي ية، الرا يلزـ أف يكوف الع اؿ الذ ةرجة مر القإر  الجسإية  البإنية،  ف الد سسة برتاج إ  ا اؿ ذ  ا

مستوى حتى تستطي، أف تإربهم يتلقوا تكوينا نظرا  تطبيقيا   كي ية ا   الآلاا  الدعإاا  إ لاح ا  تشغيل ا  أ م 
نً  لذا أيضا ة ر م ر   أنتاج الد سسة  لذرا لغب أف تكوف اليإ العاملة بها ذاا الدخاطر لبد تتعرض لذا   ف  را ا خ

 مستوى تعلي لا ت ر ش إةار  الدوارة البشرية.
"،   عإ  رز IRIS عإ جم، البيا ا مر ميإاف الإراسة بد سسة "أساليب الدعالجة الاحصائية للبيانات:  .5.4

  و  (SPSS.23)الاست اراا السلي ة ثم معالجت ا سستع اؿ منظومة برلي  البيا ا الاحاائية   العلوـ الاجت ااية 
  ر مل احاائلا لػتوا الذ اإ  اختباراا احاائية.

 اة الذ  انطلا ا مر  ر ياا الإراسة  طبيعة العينة الدعت إ   نوع البيا ا الد برالنا الي ا، تم الاات
 الاختباراا الاحاائية التالية: 

 لا تستع   مر أج    ف اجاسا الدب وثنٌ حوؿ أس لة الاستبياف الذ شك  جإا ؿ مركبة بذ ،  التكرارات   :
 ك  ا س لة م، ال  ة الد نية،  استع لت التكراراا لكوف البيا ا الد تتعام  مع ا  يا ا

 ة  لن س ا سبام استع اؿ التكراراا،   لا مك لة لذا مر أج  برإيإ سبب :  استع لت  ن س الطريقالنسبة الدئوية
 اجا ة الدب وثنٌ ار أس لة الاستبياف حسب ال  ة الد نية.

 و اختبار احاائلا يستع   مر أج  ابزاذ القرار انإما يتطلب ا مر (2اختبار الكيدو للاستقلالية )كا   :
  ر ياا تأثنًية لعإ  ايناا  اطاراا، ا اؿ الت كم، ا اؿ التن ير(  يا تها اسمية،  يتم استع الش   ا س لة الخا ة   

  ياس  ر ياا الإراسة مر أج  تو يح مإى  جوة  ر ؽ مر اإم ا   اجاسا الدب وثنٌ.
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 :بيانات الدراسة الديدانيةعرض وتحليل  .5
 لفرضية الأولى: . عرض وتحليل بيانات الدراسة الديدانية الخاصة با1.5

 ( : يوضح رأي الدبحوثين في الغرض من التكوين حسب الفئة الدهنة05جدول رقم )

 
 الإجا ة

لزاة  مستوى أةائك  المج وع
  ك اتاتك   الع  

 ا لية
 تسبق التر ية

ا لية لر ، 
 الدستوى الد ني

ا لية للتر يح ار الن س 
  كسر الر تنٌ

 ال  ة الد نية

 إطاراا
 9 0 2 0 7 ا
% 77.8% 0.0% 22.2% 0.0% %100 

 ا اؿ بركم
 26 0 9 1 16 ا
% 61.5% 3.8% 34.6% 0.0% %100 

 ا اؿ تن ير
 115 2 39 11 63 ا
% 54.8% 9.6% 33.9% 1.7% %100 

 المج وع
 150 2 50 12 86 ا
% 57.3% 8.0% 33.3% 1.3% %100 

 القرار مستوى الإلالة ةرجاا الحرية 2 ي ة كا
 غير دال )لا توجد فروق( 748. 6 3.466

لزاة  مستوى نلاحظ مر خلاؿ  را الجإ ؿ أف أكم نسبة مر الدب وثنٌ ير ف بأف الغرض مر تكوين م  و 
 نسبة    (  ا اؿ الت كم%77.8( خا ة الإطاراا  نسبة  %57.3 تقإر نسبت م  ػ   ك اتاتهم   الع  أةائ م 

 61.5%.) 
خا ة ا اؿ  ا لية لر ، الدستوى الد ني( مر الدب وثنٌ ير ف بأف الغرض مر تكوين م  و %33.3 تلي ا نسبة  

 (.%33.9ا اؿ التن ير  نسبة     (%34.6الت كم  نسبة  
خا ة  ا لية تسبق التر ية( مر الدب وثنٌ ير ف بأف الغرض مر تكوين م  و %8.0سجلت نسبة    حنٌ 

 (.%9.6ا اؿ التن ير  نسبة  
 ا لية للتر يح ار الن س  كسر الر تنٌ(  ي ثلوف الع اؿ الرير ير ف بأف الغرض مر التكوير %1.3أما نسبة  

 (.%1.7 نسبة   خا ة انإ ا اؿ التن ير  قط
الرير أجريت مع م الإراسة الديإانية خا ة   ة الاطاراا،  كر القوؿ أف أكثر مر ناف ا اؿ م سسةاليش لؽ  

  را راج، إ  أف مستوا م   تراج،،   منش لؽكر القوؿ أف الد سسة تقوـ  ت سنٌ مستوى الع اؿ   أةائ م  ك اتاتهم
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الحركة،   لا تسعذ أف تكوف لذا مستوى أةات جيإ مر خاو ا  أف  عض الولائف تت يز سلر تينية،  ليس  ي ا التجإيإ   
خلاؿ إجرات تكويناا   مسار م الولي لا،  الد تعتم م  ة للأ راة  الد سسة،   را ما  رح  ش الدشر نٌ الي م " لقإ 

 " عإ التكوير  زاةا رغبت م لشا أةى إ  ارت اع مستوى ك اتاتهم.  برسر مستوى أةائ م   الع  
التكويناا لل  سسة مر مساير  التغنًاا الد تطرأ الذ ألظاط ا التسينًية  التكنولوجية،  بسكر  إذ تس ح  را

ا الذا مر مساير   را الت ولاا،  تقوـ الد سسة مر بسكين م مر تسينً الآلاا،  لشارسة  لائف أخرى غنً  لائ  م، 
 خاو ا انإما يكوف  ناؾ ة راف   الدنا ب.

ير  و اكتسام تقنياا جإيإ  الع    الت كم أكثر   مناب الع  ،  يابح للأ راة ك ا أف الغرض مر التكو 
الك ات   القإر   توسي، خماتهم  تن ية  زاة   إراتهم  اكتسام تقنياا حإيثة   الع  ،  ذلك  اإ إثرات معار  م   

تني الد سسة   تلقلا تكوينا آخر اكتسبت ميإاف التسينً  مواكبة التكنولوجيا   را ما  رح  ش أحإ الإطاراا " لقإ سااإ
 يش معلوماا  تقنياا حإيثة   لراؿ ا للا "، مر خلاؿ معر ة لستلف الدستجإاا   ميإاف ا للا خا ة  أف  را 
الد سسة لإي ا تكويناا خا ة، لإى   د الاطاراا  ا اؿ الت كم، برا ؿ مر توسي، مكانت ا  اثباا ة ر ا مر خلاؿ 

ية الجإيإ  الخا ة  ت سنٌ  جوةا الدنتوج  توس، معر  م  سلتالي يمز ة ر م أكثر سلد سسة  ياب وف ذ   الت كم   التقن
 ك ات  لا لؽكر الاستغنات ان م.

أما ال  ة الد  رحت بأف غرض التكوير  و ا لية لر ، الدستوى الد ني للع   الرا يقوـ  ش الع اؿ بهإؼ 
إمكانية العام   تكيف معار ش  خماتش لت كينش مر شغ   لي ة أخرى بزتلف ان ا، مر الت كم    لائ  م،  كرلك إ  

حي  الد اـ أ  انإ إةخاؿ تغنًاا تكنولوجية يكوف العام  مستعإ  م     لا لغإ  عو ة   التع لم مع ا،  بذإيإ  تن ية 
 م ارتش.

 إر الدستطاع   اكتسام تقنياا جإيإ    منش نستنتل أف الذإؼ مر التكوير الرا تقوـ  ش الد سسة  و الع  
  الع    برسنٌ مستوى ا ةات،  خم   ك ات  أكثر، تستإايش الطرؽ  ا ساليب الحإيثة،   ر ر  التكوير تتجلذ  و وح 

 سة   زاة  ر ا ا  راة ار الدنا ب الد يشغلونها  انإماج م م، طبيعة الع    الولي ة،   را لكوف الد سسة تواجش الدنا
 بها  برقيق أ إا  ا. المحلية  ا جنبية   تسويق منتجاتها،  جلب زسئر  شركات جإة   را ما يإؿ الذ  جوة ثقا ة تكوينية

( بدستوى ةلالة  إرا 06(   لا غنً ةالة انإ ةرجاا الحرية  3.466الدقإر   ػ   2 ما ي كإ ذلك  لا  ي ة كا
 الغرض مر التكوير. ةلالة إحاائية   رأا الع اؿ حوؿ ,(،   و ما ي كإ الذ اإـ  جوة  ر ؽ ذاا784 
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 ( : يوضح رأي الدبحوثين في دور التكوين بالنسبة لذم حسب الفئة الدهنة06جدول رقم )

 

 الإجا ة

ا لية استث ار  المج وع
 تقوـ  ش الد سسة

 سيلة لل  ا ظة الذ 
 لات  ثقة العام  

 سلد سسة

لت سنٌ الع     سيلة
 الإنتاج  ح  

 مشاكلش

 سيلة لزاة  
القإراا 
  الك اتاا

ال  ة 
 الد نية

 إطاراا
 9 1 3 1 4 ا
% 44.4% 11.1% 33.3% 11.1% %100 

 ا اؿ بركم
 26 2 7 4 13 ا
% 50.0% 15.4% 26.9% 7.7% %100 

 ا اؿ تن ير
 115 11 38 16 50 ا
% 43.5% 13.9% 33.0% 9.6% %100 

 المج وع
 150 14 48 21 67 ا
% 44.7% 14.0% 32.0% 9.3% %100 

 القرار مستوى الإلالة ةرجاا الحرية 2 ي ة كا
 غير دال )لا توجد فروق( 995. 6 658.

ا لية نلاحظ مر خلاؿ  را الجإ ؿ أف أكم نسبة مر الدب وثنٌ ير ف بأنهم يعتم ف التكوير سلنسبة لل رة 
 ..(%50.0( خا ة ا اؿ الت كم  نسبة  %44.7 تقإر نسبت م  ػ  الد سسةاستث ار تقوـ بها 

 سيلة لت سنٌ الع    ( مر الدب وثنٌ ير ف بأنهم يعتم ف التكوير سلنسبة لل رة  و%32.0 تلي ا نسبة  
 (.%33.3ا اؿ التن ير  ن س النسبة  تقإر  ػ     خا ة لإى   د الإطاراا  الإنتاج  ح  مشاكلش

 سيلة لل  ا ظة ( مر الدب وثنٌ ير ف بأنهم يعتم ف التكوير سلنسبة لل رة  و %14.0سجلت نسبة    حنٌ 
  (.%15.4خا ة ا اؿ الت كم  نسبة   الذ  لات  ثقة العام  سلد سسة

ا  سيلة لزاة  القإراير ف بأنهم يعتم ف التكوير سلنسبة لل رة  و  (  ي ثلوف الدب وثنٌ الرير%9.3أما نسبة  
 (.%9.6ا اؿ التن ير  نسبة     (%11.1خا ة الإطاراا  نسبة    الك اتاا

الرير أجريت مع م الإراسة الديإانية ير ف بأنهم يعتم ف  ا اؿ م سسة  اليش لؽكر القوؿ أف أكثر نسبة مر
الع اؿ أكثر   خا ة   ة ا اؿ الت كم،   را لكلا يت كم ا لية استث ار تقوـ بها الد سسة التكوير سلنسبة لل رة 

تعت إ  الع    تق  ا خطات،  كرلك الاةار  بررص مستقبلا   امتلاك ا لدوارة  شرية لذا مإر ة  م  لة  قإراا  إمكانياا
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الي م  لػققوف الاستراتيجية الدتبعة مر  ب  الد سسة،  ك ا تقوـ اةار  الد سسة  ت سنٌ  برإي   سائل ا،  را يتبعش أيضا 
 ة أ راة ا   التإرم  التكوير أكثر  استث ار م الذ أحسر ما يراـ.بأف برسر مر نواي

أما ال  ة الد  رحت بأف التكوير يعتم  سيلة لت سنٌ الع    الانتاج  ح  مشاكلش،   را يعوة سل ائإ  
  سلإرجة ا    لل  سسة،  ذلك مر خلاؿ برسنٌ مستوى أةائ م  ر عش.

ستجإاا الحالية  أنها ا لت الذ خلق التكيف  الانإماج   الع  ، أكثرف لشا يإؿ الذ أنها تساير  تواكب الد
 التكوير يعتم لزرؾ يقوـ  إ ، ا  راة إ  توسي، لراؿ معر ت م الدكتسبة لإي م  الدعارؼ الد سيكتسبونها     برسر ا ةات

ر من ا   التعرؼ الذ أمور جإيإ  التكويناا الجإيإ ،  تعتم بدثا ة انتقاؿ  رة مر   عية إ    عية أخرى أحس
 ا  إاؼ الدسطر .    برقيق الغااا بخاوص الد اـ الد يع ل ا

( بدستوى ةلالة  إرا 06.(   لا غنً ةالة انإ ةرجاا الحرية  658الدقإر   ػ   2 ما ي كإ ذلك  لا  ي ة كا
 حوؿ ة ر التكوير سلنسبة لذم اؿ ,(،   و ما ي كإ الذ اإـ  جوة  ر ؽ ذاا ةلالة إحاائية   رأا الع995 

 الثانية:. عرض وتحليل بيانات الدراسة الديدانية الخاصة بالفرضية 2.5
 ( : يوضح رأي الدبحوثين في كيفية توزيع الأجور حسب الفئة الدهنة07جدول رقم )

 
 الإجا ة

 المج وع
 حسب الج إ الدبر ؿ حسب ا  إمية   الع   حسب الك اتاا

 ال  ة الد نية

 إطاراا
 9 2 3 4 ا
% 44.4% 33.3% 22.2% %100 

 ا اؿ بركم
 26 6 9 11 ا
% 42.3% 34.6% 23.1% %100 

 ا اؿ تن ير
 115 35 37 43 ا
% 37.4% 32.2% 30.4% %100 

 المج وع
 150 43 49 58 ا
% 38.7% 32.7% 28.7% %100 

 القرار مستوى الإلالة ةرجاا الحرية 2 ي ة كا
 غير دال )لا توجد فروق( 939. 4 794.

نلاحظ مر خلاؿ  را الجإ ؿ أف أكم نسبة مر الدب وثنٌ ير ف أنش يتم توزي، ا جور حسب الك اتاا  تقإر 
( %32.7 تلي ا نسبة   (،%42.3ا اؿ الت كم  نسبة     (%44.4( خا ة الإطاراا  نسبة  %38.7نسبت م  ػ 

( الإطاراا %34.6خا ة الت كم ا اؿ  نسبة   ا  إمية   الع  ير ف أنش يتم توزي، ا جور حسب  مر الدب وثنٌ
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( مر الدب وثنٌ ير ف أنش يتم %28.7(،   حنٌ سجلت نسبة  %32.2ا اؿ التن ير  نسبة     (،%33.3 نسبة  
 (.%30.4خا ة ا اؿ التن ير  نسبة   حسب الج إ الدبر ؿتوزي، ا جور 

الرير أجريت مع م الإراسة الديإانية خا ة   ة الاطاراا يارحوف بأف توزي،  لؽكر القوؿ أف ا اؿ م سسةاليش   
ا جور بسن ش الاةار  حسب الك ات    الع  ،   را راج، إ  التقارم   الش اة   الدستوى  الدناب  سلتالي تابح 

ز ال وارؽ   توزي، ا جور،  ا  راة الرير تلقوا تكينا مكث ا  أثبتوا ال عالية  الك ات  الجيإ    الع    الالصاز  لا الد تم 
جإارتهم   إراتهم  م اراتهم   الع  ،  قإ   عت لذم نقاط جإيإ    يسلم توزي، ا جور،   را ما  رح  ش مس  ؿ 

ر الذ الع اؿ  تسجيل ا مر  ب  الدوارة البشرية " تعت إ الاةار    الآ نة ا خنً  بدلاحظة الك ات   ال عالية الد تظ 
  را ما  رح  ش  عض الدب وثنٌ أنش كل ا كاف أةات ال رة جيإا  الصازا ي وؽ  الدشر نٌ الي م  برتسب   أجور م "ا جور

 زملاتا بسنح لش ا جر ا كثر حتى تكوف  ناؾ منا سة".
أما  ي ا لؼص ال  ة الد  رحت بأف توزي، ا جور   الد سسة يكوف حسب الج إ الدبر ؿ،  را يإؿ الذ أف 
الد سسة أ بح لإي ا معاينً تعت إ الي ا   منح ا جور   را ما  رح  ش  عض الدب وثنٌ، " يظ ر الج إ الدبر ؿ مر 

نًا الدس  لنٌ الدباشرير "، حتى يبرؿ الع اؿ أ اذ طا اتهم خلاؿ الك ية اليومية الدنجز    الع    الد يارح بها كث
 ج وة م   الع    بسنح لذم نقاط  سلتالي زاة    ا جر  عإ مإ  معينة،. مر ة ف شك إف استخإاـ معاينً ال ية 

 نتاجية   الد سسة.سلتالي ر ، الك ات  الإ   لزاة  ا جر الج إ  ا ةات الدبر ؿ سيسااإ الذ بر يز الع اؿ لر ، أةائ م
( بدستوى ةلالة  إرا 04(   لا غنً ةالة انإ ةرجاا الحرية  .794( الدقإر  2 ما ي كإ ذلك  لا  ي ة كا

كي ية توزي، ا جور سلد سسة،  ,(،   و ما ي كإ الذ اإـ  جوة  ر ؽ ذاا ةلالة إحاائية   رأا الع اؿ حوؿ939 
تالي   لا غنً ثا تة  مستقر    مبلغ لزإة   لا   ك  كشف ش را بزتلف ار  أف لذا اإ  معاينً توزع  ي ا ا جور  سل

الش ر السا ق،  سلتالي ت ثر الذ أةائ م  ك اتتهم سلد سسة  را مر ج ة،  مر ج ة أخرى لم تا  الد سسة  عإ إ  حإ 
 معنٌ مر الاستقرار الرا لغعل ا بسنح أجورا مقبولة للع اؿ. 
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 يوضح مدى رضا الدبحوثين عن الأجر الذي يتقاضونه في الدؤسسة في حسب الفئة الدهنة ( :08جدول رقم )

 
 الإجا ة

 المج وع
 لا نعم

 ال  ة الد نية

 إطاراا
 9 4 5 ا
% 55.6% 44.4% %100 

 ا اؿ بركم
 26 22 4 ا
% 15.4% 84.6% %100 

 ا اؿ تن ير
 115 87 28 ا
% 24.3% 75.7% %100 

 المج وع
 150 113 37 ا
% 24.7% 75.3% %100 

 القرار مستوى الإلالة ةرجاا الحرية 2 ي ة كا
 دال )توجد فروق( 050. 2 5.833

نلاحظ مر خلاؿ  را الجإ ؿ أف أكم نسبة مر الدب وثنٌ يارحوف بأنهم غنً را نٌ ار ا جر الرا يتقا ونش 
 (،  الإطاراا%75.7ا اؿ التن ير  نسبة     (%84.6 نسبة  ( خا ة ا اؿ الت كم %75.3 تقإر نسبت م  ػ 

 (. %44.4 نسبة  
( خا ة %24.7را نٌ ار ا جر الرا يتقا ونش  لؽثلوف نسبة     الدقا   مر الدب وثنٌ يارحوف بأنهم

 (.%15.4(، ا اؿ الت كم  نسبة  %24.3ا اؿ التن ير  نسبة     (%55.6الإطاراا  نسبة  
لؽكر القوؿ أف أكثر مر ناف ا اؿ م سسة. الرير أجريت مع م الإراسة الديإانية يارحوف بأنهم غنً   اليش

را نٌ ار ا جر الرا يتقا ونش خا ة   ة ا اؿ الت كم،  نلاحظ مر خلاؿ الدعطياا الإحاائية أف ا جر الرا 
ذ أف الإةار  لا تستع   أساليب لزك ة   يتقا اا العام  ليس كاؼ  غنً راض انش  الج إ الرا يبرلش،   را يإؿ ال

التقييم لكلا تض، ا جر  ا ة ااةلة، كرلك يإؿ الذ أف العام  لػس أنش يبي،  و  ا لش  يتم استغلالذا إلا أف ا جر 
الرا يتقا اا ار ذلك الج إ غنً مناف لوجوة التعب  الظر ؼ ال يزيقية غنً م ي ة بساما الد يع    ي ا   را ما 

 للتع ق أكثر   سبب  ا انإ بذولنا    عض أماكر الع  ،  كرلك الع   التنا بي الدتعب  المج إ ليلا  نهارا،لاحظنا
سلط اض مستوى ا جور الد نوحة مر طرؼ الد سسة، يرج، ذلك إ  تإني مستوى اائإاا الد سسة مر  رات  ي، 

الإنتاج، إ  جانب  جوة منا سة   الدنتوج مر المحللا  ا جنبي منتجاتها، سلإ ا ة إ  غلات الداة  ا  لية  زاة  تكاليف 
 .بذع  ةائ ا القوا  و الرا يبقذ   السوؽ،   عو ة تسويقش   لة الزسئر  الشركات
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نستخلص مر ك  ما  ي  سا قا أف مستوى ا جر   الد سسة غنً ااةؿ  المج وةاا الد يبرلذا الع اؿ،  الد 
ت ثر الي ا مر خلاؿ اللجوت إ  التنق  للع     م سساا أخرى تث ر الج وة  تقإـ أجرا يتوا ق  ا ل م، لشا ينعكس 

ات الد سسة  را مر ج ة،  مر ج ة أخرى لم تا  الد سسة  عإ سلبا   اإـ الاستقرار   الع  ،  ت ثر الذ أةائ م  أة
 إ  حإ معنٌ مر الاستقرار الرا لغعل ا بسنح أجورا مقبولة للع اؿ. 

( بدستوى ةلالة  إرا 02(   لا غنً ةالة انإ ةرجاا الحرية  5.833الدقإر   ػ   2 ما ي كإ ذلك  لا  ي ة كا
ا ةلالة إحاائية   رأا الع اؿ حوؿ مإى ر ا الدب وثنٌ ار ا جر ,(،   و ما ي كإ الذ اإـ  جوة  ر ؽ ذا050 

 الرا يتقا ونش   الد سسة. 
 الثالثة:. عرض وتحليل بيانات الدراسة الديدانية الخاصة بالفرضية 3.5

في أثر الحوافز الدقدمة في دافعية العامل وزيادة ثقته بالدؤسسة حسب الفئة  ( : يوضح رأي الدبحوثين09جدول رقم )
 الدهنة.

 
 الإجا ة

 المج وع
 لا نعم

 ال  ة الد نية

 إطاراا
 9 2 7 ا
% 77.8% 22.2% %100 

 ا اؿ بركم
 26 13 13 ا
% 50.0% 50.0% %100 

 ا اؿ تن ير
 115 62 53 ا
% 46.1% 53.9% %100 

 المج وع
 150 77 73 ا
% 48.7% 51.3% %100 

 القرار مستوى الإلالة ةرجاا الحرية 2 ي ة كا
 غير دال )لا توجد فروق( 185. 2 3.378

الحوا ز الدقإمة لذم لم تزيإ   ةا عيت م   نلاحظ مر خلاؿ  را الجإ ؿ أف أكم نسبة مر الدب وثنٌ ير ف بأف 
 (،%53.9( خا ة ا اؿ التن ير  نسبة  %51.3 تقإر نسبت م  ػ  سلد سسةالع    لم تزة   ثقت م 

   ةا عيت م للع    زاةا   ثقت م سلد سسة الحوا ز الدقإمة لذم زاةا  الدقا   لصإ أف الدب وثنٌ ير ف بأف 
 (. %50.0ا اؿ الت كم  نسبة     (%77.8( خا ة الإطاراا  نسبة  %48.7 نسبة  
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يارحوف بأف الحوا ز الدقإمة لذم لم تأثر  الرير أجريت مع م الإراسة الديإانية أكثر ا اؿ الد سسةأف   سلتالي لصإ
سلد سسة خا ة   ة ا اؿ التن ير،  يعوة ذلك  سبب طبيعة الحوا ز الد نوحة،  النظاـ  زاة  ثقت م     ةا عيت م للع  

 ةا عيت م للع  ،  أ ب ت حوا ز ين ر ف من ا ت ثر سلبا الدع وؿ  ش جعل ا حوا ز لا  ي ة لذا  ليس لذا أثر ن سلا  
 سلتالي تقل  مر ج وة م،  نها مكا آا اكست تو عاا الع اؿ،  لا يسعوف بجإ   الحاوؿ الي ا  نها  قإا  ي ت ا 

اث بها،  تثبتت جاتا مكانها  يم سلبية اللامبالا   اإـ الاكتر     لا تر ذ إ  ط وح م،  تركو ا  أ ب وا غنً م ت نٌ بها،
  ذ ر العام  أنش يعيش حيا  ر تينية يومية سلع  ، لا ينتظر من ا أف بزلاش مر  را الحالة،   و  اجبش كعام  أف يع   

   ق لظط لزإة تغيب  يش الحيوية  النشاط.
معينة حاولذم الذ تشجيعاا  تر ياا    ارتباط م  ع ل م   أما الرير أجا وا  ػ " نعم "  رلك  سبب حب م
 نٌ  لائ  م لشا سمح لذم  بقات ةا عيت م  رغبت م   زاة     تناسب  م  لاتهم لشا جعل م لؼلقوف ت اا  إلغابي  ين م

 تقإير ا لذم   أ  اا كثنً  لشا سااإ م الذ تقإيم ا  ض .   مستوى الع  ، إ ا ة إ  ت  م الدنظ ة لذم
غيام    عض ا حياف التقييم الدو والا   كي ية    غنً مستقر ،منش نستنتل أف الد سسة الحوا ز  الدكا آا بها 

 من  ا، أ  ك ية الدقإار الد تعطذ للع اؿ حتى تكسب ثقت م  ين و ك اتتهم.
( بدستوى ةلالة  إرا 02(   لا غنً ةالة انإ ةرجة الحرية  3.378الدقإر   ػ   2 ما ي كإ ذلك  لا  ي ة كا

ة  ر ؽ ذاا ةلالة إحاائية   رأا الع اؿ حوؿ أثر الحوا ز الدقإمة   ةا عية ,(،   و ما ي كإ الذ اإـ  جو 185 
 العام   زاة  ثقتش سلد سسة.

 :مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات. 6
  زاة  ة ر إلغابي  كبنً  ا " للمامل التكوينية الدعإ  مر  ب  الد سسة ة الد م ا :بالنسبة للفرضية الأولى

 ت عي  م اراا ا  راة سلد سسة،  سلاستناة إ  لستلف الجإا ؿ الدعم ان ا مر  ب  الدب وثنٌ حي  خلات إ  لر واة 
 مر النتائل من ا:

%( مر إجاسا الدب وثنٌ، 60.7للتكوير ة ر حيوا  م م سلد سسة حي  تقوـ إةار  الدوارة  تكوير أ راة ا  نسبة   -
باشر   إكسابهم الدعارؼ  الد اراا  القإراا الد تسااإ م   برسنٌ مستوا م  تن ية ك اتتهم  تستطي،    إاية ا ل م م

 .الاات اة الي م  سلتالي زاة  مرة ةية الد سسة  جوة  الإنتاج
%(ار  60%( انإ   ة الإطاراا،   نسبة  88.5أف  ناؾ تكوير   الد سسة  نسبة   حي   رح أغلبية الدب وثنٌ -
(،  الد سسة تع   جا إ  إ  تكوير معظم أ راة ا  إكسابهم الد اراا 51ة ا اؿ التن ير الدو  ة   الجإ ؿ ر م    
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 القإراا اللازمة   الدناب الرا يشغلونش، حتى تكوف  ناؾ  عالية  الحاوؿ الذ م اراا   إراا تبإع  تنتل   آف 
  احإ.

(، لش ة ر كبنً   تطور  زاة  ك اتتهم، إلا أف ال رة العام  77.8ة  % جوة اإالة   تكوير معظم ا  راة بها  نسب -
إذا  جإ البإي  أ ض    م سساا أخرى  إنش سيترؾ الد سسة،  را يعم الذ أف  ي ة الد سسة  أرسم الع اؿ بها  ي ة 

 استغلالية تغلب  ي ا ماالح م الذ ماالح الع اؿ  الشعور  عإـ الاستقرار.
إلغابي  الد تت  ور حوؿ: الاات اة الذ معاينً مو واية   توزي، ا جور ة ر  لفرضية الثانية:أما بالنسبة ل

 :يأتي   ت عي   ي ة الك اتاا سلد سسة.  ناؾ اإ  نتائل خلات إلي ا مر  ين ا ما كبنً 
%(   الجإ ؿ ر م  75.3اإـ ر ا الع اؿ س جر الرا يتقا ونش مر خلاؿ النسبة الدعم ان ا مر  ب  الدب وثنٌ   -
 (،  عجور م لا تتوا ق  الج إ الدبر ؿ  الك ات  الد لؽتلكونها.37 
%(، أةى إ  53.1ليس  ناؾ الا ة  وية  نٌ نواية الع    ا جر الد نوح لش   را ما ام اليش الدب وثنٌ  نسبة   -

 استيائ م   لة معنواتهم.
%(، 85.3،  طبيعة الولي ية الدشغولة،   را ما  رح  ش الدب وثنٌ  نسبة  الدتقا اا جوة اختلاؿ كبنً   ا جور  -

 الد سسة لم تضبط  عإ أساليب معينة   إاطات ا جر  ا ة ااةلة،  غيام تقييم مو والا لدنا ب الع  ،  يعتم نها 
 %(. 72حق مقا   المج وةاا الد يبرلونها مر خلاؿ تارلػاتهم  نسبة  

 سلرجوع ، سلد سسة ت عي   ي ة الك اتااإلغابي  كبنً     يز ة ر : لطبيعة التالفرضية الثالثةأما فيما يخص 
 إ  إجاسا الدب وثنٌ تو لت لعإ  نتائل من ا:

تارؼ الحوا ز  سب ا ةات الجيإ  الك ات    الع   لكن ا غنً مغرية   سيطة،  لا تعم ار تطلعاتهم،   را ما  رح  -
(، الد تعم ان ا   ة الاطاراا  قط،  أنها بستلك الإراية الجيإ    الطريقة 45%(   الجإ ؿ  44 نسبة    ش الدب وثنٌ

 الد بسنح بها الحوا ز.
%(  الد لا تتناسب م، المج وةاا  46.7غيام الحوا ز ال رةية الدشجعة،  يغلب الي ا الحوا ز الج ااية  نسبة   -

تقيس بها ا ل م،  تض ر انضباط م   الع    ر ا م، حتى  اجز الد سسة   إلغاة  يغة القإراا الد يبرلذا الع اؿ،   
 برا ظ الذ مستوى أةات  عاؿ  بذنبا للتوتر  الاراع.

%(، 61.3 ناؾ اختلاؿ كبنً   نظاـ ا جور  الحوا ز الدع وؿ  ش سلد سسة،   را مر خلاؿ النسبة  الد  إرا  ػ   -
   رص ا   أخرى لؽنح  ي ا أجر أ ض   بها بر يز لل ج وةاا الدبر لة،  ا  راة بهرا الد سسة سلتالي بح  الع اؿ ار  

 حالة لا استقرار.
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 خاتمة:. 7
  ا ا   تيتبنٌ لنا مر نتائل ةراستنا أف الإ ر الرا تقوـ  ش إةار  الدوارة البشرية سلد سسة لراؿ الإراسة   أف لع

أف تكوف  ناؾ زاة    الانتاج ك ا  نواا   رؿ لر وةاا   إراا أكثر بحي  أنها تولي العناية سلمحيط العاـ لل  سسة  لا 
 تو نً التس يلاا الد بذع  الع     يسنً   نظاـ لؼإـ تقإـ الد سسة أكثر مر الا ت اـ س جور  الحوا ز  الدزاا  الد 

م سستش  انها تستغ   وتش  م ارتش لا غنً بدا انعكس سلبا الذ مستوى ك اتاتهم  ام     الغالب  رااا  ت قإ ثقة الع
  انتاجيت م.

  عإ العرض  الت لي  لدختلف أس لة الاست ار  الدقإمة   راة العينة  قإ تو لت الإراسة بأف لإةار  الدوارة البشرية 
سة الا تااةية،  يكوف  را مر خلاؿ الإ ر الرا يلعبش لد سس ك اتاتها البشرية   ت عي   ي ةإجابي  متوسط ة ر 

التكوير   اكتسام ك اتاا جيإ  سلد سسة،  اتباع معاينً مو واية   لظط توزي، ا جور الذ الع اؿ الذ حسب 
لد سسة الك ات   الد ار  الد يقإمونها لل  سسة،    استث ار  برسنٌ نواية الع   للك اتاا ، ك ا أف لطبيعة الت  يز س

غنً مطبق  طريقة اقلانية  مو واية  لظط التر ية بها ة ر   ت عي   ي ة الك اتاا،   را لكوف لظط الحوا ز  الدكا آا 
 خ  أطراؼ أخرى تعيق مر ر ، خم  الك اتاا  تن ية سلوكاتهم.إ تت

 ولاا التكنولوجية الحالية  لذرا  الد سسة اليوـ لغب أف تتبني استراتيجياا جإيإ  خاو ا   ل  التغنًاا  الت
  :يأتي الي ا ما  لذرا لغب
ترجمة إةار  الدوارة البشرية   الا ت اـ  العناية بدوار ا البشرية الذ أرض الوا ، مر خلاؿ توجيش استراتيجية  -

التخاص  التوليف لضو استقطام الك اتاا مر ذ  الش اةاا الجامعية  الرير لؽتلكوف الد اراا  القإراا  الخماا  
 السعلا الإائم لتطوير م  تن يت م سلطرؽ السلي ة.

لدواج ة التغنًاا  إلؽاف  اة  الد سساا  ضر ر  الاات اة الذ الاستراتيجية الدبنية الذ التسينً الك اتاا -
للك اتاا  الدنظماكتسام مكانة مرمو ة  نٌ الدنا سنٌ،  التسينً الجيإ      برقيق الت يز    التطوراا الحا لة   شتى المجالاا
  و السبي  لا بزاة القراراا الدناسبة.

اات اة الد سساا الذ مقار ة ا جر الدبني أ  القائم الذ أساس الك اتاا،  را الدقار ة جإيإ  تر ط أجر  -
 ليس بدا يقوـ  ش مر م اـ.   الدول نٌ  ك اتاتهم، معار  م  م  لاتهم.  ا جر يتعلق بدا لؽتلكونش مر إمكانياا

التإريب لتن ية  تطوير معارؼ الك اتاا  بر يز  تشجي، الع اؿ الذ تن ية      ، الد سسة لمامل لتكوير -
 . تطوير ك اتاتهم.

الت ا ف   استث ار الك اتاا ي ةا إ  تقاةم ا  تراجع ا  يجب اف تكوف   بذإيإ متوا  ،  تساير تغنًاا  -
 ل  الدنا سة القوية  برإاا السوؽ. ي ة ا ا اؿ  سلتالي تضر است راريت ا،   
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تز ؿ إذا لم تستغ  أ  إذا استغلت  شك  غنً مناسب    تض      تتطور مر خلاؿ الاستع اؿ   الك ات  تن و -
 القإراا  ت قإ  رلك  ي ت ا.    را ما سيتسبب    إر  را الإمكانياا الطا اا

 إراا الدوارة البشرية خا ة إذا كانوا لؽتلكوف    إمكانياا   سوت التسينً يتسبب   اإـ الس اح  م ز موا ب -
 .ك اتاا كبنً  غنً أنهم يكل وف بد اـ ثانوية سلنسبة لل  سسة    إراا

الك اتاا الخ ية لغب اف يكتش  ا الدسنً ف   لا تشك    الحقيقة ثر   كبنً  لغب الذ الد سسة أف تستغل ا  -
كرلك الذ مالكلا  را الك اتاا خا ة  إلا مر    نًير الذ الد سسةالن ، الكب   أحسر استغلاؿ لشا سيعوة سل ائإ 
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